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Tisztelt Betegunk!

Koszonjik, hogy bizalmaval megtisztelt benniinket és
gyogykezeléséhez a Kanizsai Dorottya Korhazat
valasztotta!

Kérhazunk az egészségligyrdl szoldé 1997. CLIC. Tv. rendelkezései alapjan

a betegek egészségugyi szolgaltatdssal kapcsolatos panaszanak

kivizsgalasara az aldbbi szabalyzatot alkotta meg:

e A szabdlyzat terlleti hatdlya kiterjed az intézmény valamennyi
munkahelyére,

e« Személyi hatdlya az intézménnyel kozalkalmazotti, ill. egyéb
jogviszonyban all6 dolgozdira és

- azintézmény egészségigyi szolgaltatasat igénybe vevd betegeire.

Jelen szabdlyzat nem zarja ki a betegek azon jogat, hogy panaszukkal élve
a betegjogi képvisel6hoz, a teriiletileg illetékes Veszprémi Igazsagugyi
Szakértéi Kamarahoz vagy mas hatésagokhoz illetve az intézmény
fenntartdjdhoz, a Nagykanizsa Megyei Jogu Varos Onkorméanyzatahoz
forduljon.

. Amennyiben On (a beteg, vagy hozzdtartozdja) panaszaval irasban
vagy széban az osztaly beosztott dolgozdjahoz fordul, az koteles Ont (a
panasztevot vagy irdsos panaszat) a reklamacié fogadohoz
(osztdlyvezeté  féorvos, dpoldsi igazgato,  iligyeletes  orvos
fonover/vezetdasszisztens,) iranyitani.

e A reklamaciordl a reklaméciét fogaddnak, amennyiben a reklamalo
kéri, értesiteni kell a betegjogi képvisel6t.

- A reklamaciéo fogado szobeli reklamdacié esetén a panaszt,
reklaméciét Onnel (a beteggel, a panaszossal) kozosen egyezteti, a
reklamaciot a Reklamdcios lapon feljegyzi, aldirja, és a panaszossal is
aldiratja.

. Irdsos reklamaci6 esetén a reklaméciét fogadd a leirtak alapjan kitolti
a Reklamacios lapot.

« A Foigazgatonak cimzett, reklamalétédl érkez6 irasos iktatdsarél a
titkarsag vezetdje gondoskodik.
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A panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgalasa - kivéve azonnali intézkedés sziikségessége
esetén — 30 napos hataridd all rendelkezésre. A vizsgalat eredményérol
az érintettet 10 munkanapon belil tdjékoztatja az ezzel megbizott
személy.

Benyujtott panasz Kkivizsgalasa érdekében, ha a vezetOség
sziikségesnek latja, személyesen is meghallgathatja a panaszost, akit a
meghallgatas idépontjarol hitelt érdemlé modon értesiteni kell.

Tisztelt Betegunk, reméljuk panaszanak Kivizsgalasaval
is hozzajarulunk az On gyogyulasahoz, és legkozelebb is
Korhazunkat valasztja!

Kanizsai Dorottya Korhaz
vezetése



